
FAQ – Redwood City  
PARKING PERMIT PROGRAM 

 

 
HOW EARLY CAN MONTHLY PERMITS BE PURCHASED? 
After the 25th of the month, you may purchase permits for the following month. 
 
CAN I BUY A PERMIT FOR AN ENTIRE YEAR? 
No, permits may be purchased monthly or quarterly ONLY.  Downtown is changing quickly and the 
permit program needs to remain flexible to respond to new travel and usage patterns. Although this 
is a little more work for permit holders and for the City staff who process them, the program will 
work better overall. 
 
I WANT A PERMIT FOR THE MARSHALL GARAGE, BUT THE PERMITS ARE SOLD OUT. WHAT CAN I 
DO? 
Contact Redwood City Revenue Services at 650‐780‐7215 to put your name on the waiting list. When 
permits become available, you will be contacted, in the order your name was added to the list. 
Currently, Marshall Garage is heavily oversubscribed, so it could be a long time until new permits are 
available. In the meantime, hourly parking is typically available in the Jefferson Garage (under Century 
Theatre) on weekdays before 5pm. You get 1.5 hours free, after which it only costs $.25/hour until 
6pm. After 6pm, the rate increases to $2.50/hour. 
 
I MANAGE PARKING PERMITS FOR MY COMPANY; CAN I BUY AS MANY MONTHLY PERMITS AS I 
WANT? 
Right now there is a strong demand for parking permits and the City is trying to balance the needs of 
all businesses, both small and large. For that reason, in order to ensure fair access to permits, no 
more than 10 permits may be purchased by a single business for the Main Street Lot or more than 5 
permits for the Winslow Street Lot. 
 
I HAVE A PARKING PERMIT FOR MARSHALL GARAGE, BUT OFTEN WHEN I COME BACK FROM 
LUNCH I CAN’T FIND A PARKING SPACE. 
The inability of permit holders to find a parking space is one reason why we have decided to cap the 
total number of permits sold in the Marshall Garage. Unfortunately, possession of a permit is NOT a 
guarantee of a parking space in the Marshall Garage, as noted in the parking permit application. If 
you have a smartphone, consider using the ParkerTM app to check on parking availability before you 
return to Downtown. 
 
I DECIDED THAT I DON’T NEED A PARKING PERMIT ANYMORE; CAN I RETURN IT? 
Permits that are issued quarterly (Marshall Garage and Sequoia Station Garage) may be returned for 
a refund of prepaid future months. For example, if you paid for your permit through September and 
decide at the beginning of July to return your permit, you will be refunded for two months.  Permits 
that are issued on a monthly basis are NOT eligible for a refund. 
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WHAT ARE MY OPTIONS ON DAYS WHEN I DON’T NEED MY CAR?  
Connect, Redwood City! can help.  On days when you don’t need your car, consider alternatives to 
driving to Redwood City. Connect, Redwood City! encompasses programs like Zipcar, Bay Area Bike 
Share, Caltrain, and SamTrans, making it easier to get around town even when you take transit, 
carpool, walk, or ride a bike to work. Learn more about these options at: 
www.connectredwoodcity.com. 
 
For additional information about the City’s parking program, check out our website at 
www.redwoodcity.org/parking. 
 
  
 
 
 
 

 

 


